COMUNE DI ACI BONACCORSI

Citta Metropolitana di Catania

DETERMINAZIONE SINDACALE

kkk Kk

N°17 DEL 23-11-2023
REGISTRO DELLE DETERMINAZIONI SINDACALI

Regolamentazione orario di apertura al pubblico dei Servizi

OGGETTO: N
Comunali.

CIG:

Richiamato I’art. 50, comma 7, del D.Lgs. 18.08.2000, n. 267, “Testo Unico sull’Ordinamento degli
Enti Locali”, che attribuisce al Sindaco il compito di coordinare gli orari degli esercizi commerciali,
dei servizi pubblici, nonché di apertura al pubblico degli uffici pubblici localizzati nel territorio, al
fine di armonizzare I’espletamento dei servizi con le esigenze complessive e generali degli utenti;

Richiamato, altresi, I’art. 31, comma 2, lettera n) del vigente Statuto Comunale;

Visto I’art. 2, comma 1, del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, recante “Norme generali sull’ordinamento
del lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni Pubbliche”, che indica, alla lettera €), tra i criteri
generali di organizzazione di ciascun ente “I’armonizzazione degli orari di servizio di apertura degli
uffici con le esigenze dell’utenza”;

Rilevato che ai sensi dell’art. 29 del CCNL 2019 — 2021 Comparto Funzioni Locali del 16.11.2022 al
fine di armonizzare lo svolgimento dei servizi con le esigenze complessive degli utenti, le
articolazioni dell’orario di lavoro sono determinate dall’Ente, nel rispetto della disciplina in materia
di relazioni sindacali tenendo conto dei criteri di ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane, di
miglioramento della qualitd delle prestazioni, di ampliamento della fruibilita dei servizi da parte
dell’utenza e di miglioramento dei rapporti funzionali con altri uffici ed altre amministrazioni;

Considerato che I’attivita degli uffici, funzionali alle esigenze dei cittadini e degli utenti deve essere
programmata in modo tale da conciliare ed assicurare 1’ottimizzazione delle risorse umane impiegate
e I’operativita in termini di efficacia, efficienza e produttivita della struttura, nel rispetto dei carichi di
lavoro e garantendo il miglior servizio da rendere ai cittadini nella misura pit funzionale;

Ritenuto, pertanto, necessario procedere ad una rimodulazione dell’orario di apertura al pubblico
degli Uffici Comunali, prevedendo il ricevimento mediante appuntamento per taluni servizi e
I’ampliamento degli orari di apertura al pubblico, in modo tale da assicurare la funzionalita degli
uffici e la conseguente fruibilita dei servizi erogati in favore dell’utenza;

Considerato di stabilire che |’orario di apertura e di ricevimento al pubblico degli Uffici Comunali
sara articolato come sotto indicato:

UFFICIO PROTOCOLLO Accesso libero:
- Dal lunedi al venerdi mattina dalle ore 9:00
alle ore 13:00;
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- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore
17:30.

UFFICIO DEMOGRAFICO, ELETTORALE,
LEVA E STATISTICA

Accesso libero:
- Lunedi, martedi, mercoledi e venerdi mattina
dalle ore 8:30 alle ore 12:30;
- Giovedi mattina dalle ore 8:30 alle ore 9:30;
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO AFFARI ISTITUZIONALI

Su appuntamento contattando il numero

0957899001, o il numero 3384936870, nei

seguenti giorni:

- Lunedi e giovedi mattina dalle ore 9:00 alle
ore 12:30

- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO AMBIENTE

Accesso libero:
- Lunedi, Mercoledi e Venerdi mattina dalle ore
8:30 alle ore 12:30;
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO URBANISTICA ED EDILIZIA

Su appuntamento contattando il numero
0957899001, o il numero 3384936865 nei seguenti
giorni:
- Lunedi mattina dalle ore 9:00 alle ore 12:00
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO LAVORI PUBBLICI Su appuntamento contattando il numero
0957899001, o il numero 3312173048, nei
seguenti giorni:

- Lunedi e mercoledi mattina dalle ore 10:00
alle ore 12:30
- Giovedi dalle ore 15:30 alle ore 17:00.

UFFICIO TRIBUTI Su appuntamento contattando il numero
0957899001, voce guida n. 3, sub. 2, o il numero
3475399089, nei seguenti giorni

- Martedi e Giovedi mattina dalle ore 9:00 alle
ore 12:00
- Giovedl pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore
17:30.
Visti

e |l D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii.;
e Lo Statuto Comunale;

¢ |l vigente Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

e |ICCNL 2019-2021;

DETERMINA

1. Di stabilire che la premessa costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;
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2. Di statuire che gli uffici e i servizi comunali osserveranno gli orari di apertura al pubblico di seguito

indicati:

UFFICIO PROTOCOLLO

Accesso libero
- Dal lunedi al venerdi mattina dalle ore 9:00
alle ore 13:00;
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore
17:30.

UFFICIO DEMOGRAFICO, ELETTORALE,
LEVA E STATISTICA

Accesso libero
- Lunedi, martedi, mercoledi e venerdi mattina
dalle ore 8:30 alle ore 12:30;
- Giovedi mattina dalle ore 8:30 alle ore 9:30 e
pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore 17:00;

UFFICIO AFFARI ISTITUZIONALI

Su appuntamento contattando il numero

0957899001, o il numero 3384936870, nei

seguenti giorni:

- Lunedi e giovedi mattina dalle ore 9:00 alle
ore 12:30

- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO AMBIENTE

Accesso libero:
- Lunedi, Mercoledi e Venerdi mattina dalle ore
8:30 alle ore 12:30;
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO URBANISTICA ED EDILIZIA

Su appuntamento contattando il numero
0957899001, o il numero 3384936865, nei
seguenti giorni:
- Lunedi mattina dalle ore 9:00 alle ore 12:00
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:00 alle ore
17:00.

UFFICIO LAVORI PUBBLICI Su appuntamento contattando il numero
0957899001, o il numero 3312173048, nei
seguenti giorni:

- Lunedi e mercoledi mattina dalle ore 10:00
alle ore 12:30
- Giovedi dalle ore 15:30 alle ore 17:00.
UFFICIO TRIBUTI Su appuntamento contattando il numero

0957899001, voce guida n. 3, sub. 2, o il numero
3475399089, nei seguenti giorni:
- Martedi e Giovedi mattina dalle ore 9:00 alle
ore 12:00
- Giovedi pomeriggio dalle ore 15:30 alle ore
17:30.

3. Di precisare che gli orari e le modalita di ricevimento del pubblico potranno subire variazioni a

seguito di eventuali necessita sopravvenute, che verranno prontamente comunicate;

4, Di trasmettere copia del presente provvedimento alle RSU ai fini dell'informazione e a tutti i

dipendenti dell’Ente;
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5. Di procedere alla pubblicazione del presente provvedimento all’Albo pretorio, nella apposita
sezione Amministrazione Trasparente, ai fini di pubblica conoscenza.

Il Responsabile del Procedimento IL SINDACO
.Dott/DI MAURO YO
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Il presente provvedimento viene pubblicato sul sito dell’Ente dal

al

30-11-2023 interno
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